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 ความไมพ่อใจในสิง่ทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปจัจบุนั: เร ิม่ทีต่นเอง
    - สํารวจงานทีท่ําอยูว่า่มอีะไรทีเ่ป็นปัญหา
    - ถา้ไมม่ปีัญหา แลว้การปฏบิตัแิบบเดมิๆ สามารถปรับ
      ใหด้ขี ึน้ไดห้รอืไม่
    - ถา้รูส้กึวา่ดแีลว้ จะทําใหด้กีวา่นี ้ไดห้รอืไม่

 เป้าหมายขององคก์ร: เร ิม่ทีอ่งคก์รและผูเ้ก ีย่วขอ้ง
    - มคีวามตอ้งการใชข้อ้มลู/ผลการวจิัย
    - แกป้ัญหาใหอ้งคก์รและคนทีเ่กีย่วขอ้ง
    

1. ประเด็นทีเ่ก ีย่วขอ้งกบังานประจาํ (R2R)
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1.1 วเิคราะหก์ระบวนงาน 

(1) ทบทวนงานในภารกจิ: 
• กจิกรรม เป้าหมาย ผูร้ับบรกิาร/รับประโยชน ์
• วเิคราะหส์ถานการณข์องงาน : บรรลเุป้าหมายหรอืไม ่ไมบ่รรลเุพราะ

อะไร ถา้บรรลแุลว้พงึพอใจหรอืไม ่

(2) คน้หาปญัหาของงาน โดยวเิคราะหก์ระบวนงาน : 
• วเิคราะห ์วตัถปุระสงค ์ปัจจัยนําเขา้ กระบวนการ/กจิกรรม ผลสมัฤทธิ ์

(ผลผลติ ผลลพัธ)์ และปัจจัยอะไรทีเ่กีย่วขอ้งและสง่ผลตอ่ความประหยัด 
ความมปีระสทิธภิาพ และความมปีระสทิธผิลของงาน 

• วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลงานกบัเป้าหมาย วา่แตกตา่ง หรอืไมแ่ตกตา่ง 
 ถา้แตกตา่ง  คน้หาวา่เกดิปัญหาอะไร ในขัน้ตอนใด 
 ถา้ไมแ่ตกตา่ง คน้หาวา่จะปรับใหด้ขี ึน้อยา่งไร

• เลอืกประเด็นปัญหา ตัง้คําถามวจิัย
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วัตถปุระสงค์ ปัจจัยนําเขา้ 
(Input)

กระบวนการ/
กจิกรรม 

(Process)
ผลผลติ 

(Output)
ผลลพัธ ์

(Outcome)

ความประหยัด ความมปีระสทิธภิาพ

ความมปีระสทิธผิล

ผลสมัฤทธิ ์
(Result)

วเิคราะหท์ัง้ระบบ เพือ่ใหเ้ห็นวา่มปีัญหาเกดิในขัน้ตอนใดของระบบ 
ทีส่ง่ผลตอ่ผลการดําเนนิงาน รวมถงึปัจจัยทีท่ําใหเ้กดิความ
ประหยัด มปีระสทิธภิาพ หรอื มปีระสทิธผิล

1.1 วเิคราะหก์ระบวนงาน (ตอ่)
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วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหวา่งผลผลติกบัเป้าหมายของงาน

แตกตา่ง

คน้หาวา่เกดิปญัหา
ในข ัน้ตอนใดใน
กระบวนการทาํงาน

วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลงานกบัเป้าหมาย

ไมแ่ตกตา่ง

คน้หาวา่จะปรบัปรงุ
งานใหด้ขี ึน้ได้
อยา่งไร

1.1 วเิคราะหก์ระบวนงาน (ตอ่)
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2. การระดมสมองวเิคราะหป์ญัหาการดาํเนนิงาน

(2.1) วเิคราะหป์ญัหา และสาเหต ุเชน่
 ภเูขานํ้าแข็ง
 แผนผังตน้ไม ้
 แผนผังกา้งปลา

(2.2) แยกประเภทปญัหาและเลอืกปญัหา
 ปัญหาทีท่ราบสาเหตแุน่นอน ทราบวธิกีารแกไ้ขแตย่งัไมแ่กไ้ข 
ไมจ่ําเป็นตอ้งทําวจิัย

 ปัญหาทีท่ราบสาเหตแุตไ่มท่ราบวธิแีกไ้ข หรอื ทราบแตไ่ม่
ชดัเจน

 ปัญหาทีย่งัไมท่ราบสาเหต ุไมท่ราบวธิแีกไ้ข หรอืทราบแตไ่ม่
ชดัเจน
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ตวัอยา่ง
เครือ่งมอืในการวเิคราะหป์ญัหาและสาเหตุ
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(1) วเิคราะหโ์ดยหลกัการภเูขานํา้แข็ง
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(1) วเิคราะหโ์ดยหลกัการภเูขานํา้แข็ง (ตอ่)
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(2) แผนผงัตน้ไม ้(Tree Diagram): Why-Why Tree

ปญัหาหลกั

สาเหตหุลกั 1

สาเหต ุ1.1 สาเหต ุ1.2

สาเหตหุลกั 2 สาเหตหุลกั 3

สาเหต ุ3.1

Why 1: ทําไมจงึเกดิปัญหานี้

Why 2: ทําไมจงึเกดิปัญหานี้

คําตอบ Why 1

คําตอบ Why 2
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(3) แผนผงักา้งปลา (วเิคราะหส์าเหตขุองปญัหา)

ประเด็น ประเด็น

ประเด็น ประเด็น

รายละเอยีด รายละเอยีด

รายละเอยีด
รายละเอยีด

ปญัหา

ประเด็น

รายละเอยีด
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(1) จากการอา่น ฟงั วเิคราะห ์ ผา่นวธิกีารตา่งๆ เชน่ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ินโยบายรัฐบาล นโยบายการวจิัย 
 เอกสาร วารสาร งานวจิัยทีต่พีมิพ์
 พบปะพดูคยุ หรอื สือ่สารกบับคุคลอืน่
 การปรกึษาผูรู้ ้ผูเ้ชีย่วชาญ ผูบ้รหิาร ในประเด็นทีน่่าสนใจ หรอื มปีัญหาทีส่รา้ง
ผลกระทบในวงกวา้งตอ่เกษตรกร กระบวนการปฏริปูทีด่นิ และภาคเกษตร

 ขา่วสารจากสือ่มวลชน และบทวเิคราะหต์า่งๆ
 การวเิคราะหส์ถานการณ์ตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมทีก่ระทบตอ่ประชาชน

วเิคราะห ์ ผลกระทบของแตล่ะประเด็น  เคยมใีครทํา ไดอ้ะไร ทําไปถงึไหน ชอ่งวา่งอยู่
ตรงไหน  ควรทําอะไรตอ่  ทําแลว้เกดิประโยชนอ์ยา่งไร 

(2) ทาํวจิยัซํา้  เชน่ ทาํประเด็นเดมิ เปลีย่นพืน้ที่
(3) ต ัง้โจทยจ์ากทฤษฎ ีเพือ่พสิจูน์

2. ประเด็นทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการปฏริปูทีด่นิ
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2.1 การเร ิม่วจิยัจากประเด็นปญัหาการดาํเนนิงาน
ปฏริปูทีด่นิ

(1) การวเิคราะหป์ญัหา จากสถานการณ์
• จาํแนก แยกแยะ
• ประเมนิความเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปญัหา เลอืกปญัหา
• วเิคราะหป์จัจยัทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัปญัหา

 (2) การเลอืกหวัขอ้
• ประเด็นชดัเจน (Focus) แคบเชงิประเด็น และลกึเชงิวธิกีาร 
• ความชดัเจนของปญัหาท ัง้สภาพปญัหา และขนาดความรนุแรง
• ประโยชนท์ีเ่กดิจากการแกไ้ขปญัหา

ตวัอยา่ง   ปัญหาหนีส้นิของเกษตรกร  ปัญหาการขายทีด่นิ การใชท้ีด่นิผดิระเบยีบ การผดินัดชาํระหนี้
กองทนุ การไมย่อมรับนวัตกรรมการผลติแบบลดตน้ทนุ  การไมย่อมรับเกษตรยั่งยนื  การไมย่อมรับการ
เขา้สูก่ระบวนการรับรองมาตรฐการผลติ (GAP / อนิทรยี)์ ปัญหาแนวเขตทีด่นิ ปัญหาออกเอกสารสทิธิ
นอกเขต  ปัญหาการขยายผลความรูข้องศนูยเ์รยีนรู/้ปราชญ ์ปัญหาการไมใ่ชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณ์/
โรงเรอืน สนับสนุนโดย ส.ป.ก. ปัญหาผลกระทบจากการขดุลอกหนองบงึธรรมชาต ิ
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• ศกึษาขอ้มลูในประเด็นทีส่นใจใหม้ากทีส่ดุ
• ศกึษาเป้าหมาย และภารกจิ ส.ป.ก. และประเด็นปญัหาท ัง้เชงินโยบาย
และปฏบิตั ิ

• ศกึษานโยบายของรฐั และแผนพฒันาฯ ในระดบัตา่งๆ
• วเิคราะหค์วามเชือ่มโยงของประเด็นทีส่นใจกบัภารกจิ ส.ป.ก. และ
นโยบาย/แผนงาน

• วเิคราะหป์ระโยชนท์ีจ่ะสนบัสนนุภารกจิ ส.ป.ก. การขบัเคลือ่นนโยบาย/
แผนงาน

ตวัอยา่ง   การจัดทีด่นิแบบกรรมสทิธิร์ว่ม ธนาคารทีด่นิ การคุม้ครองทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม 
การแยง่ยดึทีด่นิ การไรท้ีด่นิทํากนิ การบรหิารจัดการทีด่นิของรัฐ การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูอิากาศ การเปิดประชาคมอาเซยีน เขตการคา้เสร ีการปฏริปูทีด่นิในอนาคต  การพัฒนา
เศรษฐกจิชมุชนบนฐานทรัพยากรทอ้งถิน่ ความมั่นคงดา้นอาหาร ฯลฯ 

2.2 การเร ิม่วจิยัจากประเด็นทีส่นใจเฉพาะและเกีย่วขอ้ง
      เชงินโยบาย
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2.2 การวจิยัเพือ่ถอดบทเรยีน หรอื องคค์วามรูต้น้แบบ

• ศกึษาขอ้มลูชอ่งวา่งของการรวบรวมความรู ้การถอดองคค์วามรูว้า่ยงัมี
เร ือ่งใดทีย่งัขาดการศกึษา รวบรวม หรอืถอดความรู ้เพือ่นําไปขยายผล 
ในขณะทีห่นว่ยงาน หรอืสงัคมยงัตอ้งการใชป้ระโยชนจ์ากความรูน้ ัน้

• ศกึษาประเภท เจา้ของความรู ้แหลง่ความรู ้ อยา่งกวา้งขวางและ
ครอบคลมุ โดยสามารถสบืคน้สอบถาม จาก ส.ป.ก.จงัหวดั ผูเ้ชีย่วชาญ 
ผูบ้รหิาร รายงานการปฏบิตังิาน สือ่ตา่งๆ

• เลอืกกรณีศกึษาเพือ่รวบรวม ถอดองคค์วามรู ้

ตวัอยา่ง   ความรูด้า้นการจัดทีด่นิของ ส.ป.ก. จังหวดั  ความรูด้า้นการพัฒนาเกษตรกรราย
พืน้ที ่การบรหิารจัดการกลุม่เกษตรกร เครอืขา่ยเกษตรกรทีป่ระสบความสําเร็จ เกษตรกรที่
ประสบความสําเร็จในการใชป้ระโยชนท์ีด่นิ เกษตรกรทีป่ระสบความสําเร็จในการทําเกษตร
อนิทรยี ์กลุม่เกษตรกรทีป่ระสบความสําเร็จดา้นการจัดการตลาด ฯลฯ



3. ประเด็นของชุมชนและผูใ้ชง้านวจิยั

งานวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

(1) วเิคราะหส์ถานการณแ์ละปญัหาแบบมสีว่นรว่มกบัชุมชน
     หรอืผูเ้ก ีย่วขอ้ง

     (1.1) การประชมุ หรอืเวทชีมุชน
     (1.2) การพดูคยุ
     (1.3) การสงัเกต หรอื การสมัภาษณ ์

(2) สรา้งทมีวจิยั พฒันาโจทย์

17
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การเลอืกประเด็นปญัหาเพือ่
พฒันาโจทยว์จิยั
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การเลอืกประเด็นปญัหา แบง่เป็น 3 กลุม่หลกั
     (1) ทราบสาเหต ุแตย่งัไมแ่กไ้ข ไมจ่ําเป็นตอ้งทําวจิัย

(2) ไมท่ราบสาเหตทุีแ่น่ชดั เลอืกทดสอบ หรอืวจิัย
(3) ไมท่ราบสาเหต ุเลอืกมาทําวจิัย

ไมต่อ้งวจิยั แต่
ตอ้งลงมอืทาํเพือ่
แกไ้ขปญัหา

ไมต่อ้งวจิยั แต่
ตอ้งลงมอืทาํเพือ่
แกไ้ขปญัหา

สาเหตขุองปญัหา

ไมท่ราบไมท่ราบทราบแตไ่มท่ําทราบแตไ่มท่ํา

ทาํวจิยัทาํวจิยั

ไมแ่น่ใจ/ไมช่ดัไมแ่น่ใจ/ไมช่ดั

ทดสอบ/วจิยัทดสอบ/วจิยั

หลกัการเลอืกประเด็นปญัหาเพือ่พฒันาโจทยว์จิยั
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เกณฑก์ารเลอืกโจทยว์จิยั
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ปญัหา: หนีส้นิเกษตรกร

โจทย ์ : มาตรการในการแกไ้ขปญัหาหนีส้นิของ
เกษตรกรควรเป็นอยา่งไร

   โจทยย์อ่ย A: สาเหตขุองการเกดิหนีส้นิเกษตรกรคอือะไร
   โจทยย์อ่ย B: มาตรการแกไ้ขปญัหาหนีส้นิเกษตรกรใน
ปจัจบุนัยงัขาดประสทิธภิาพเป็นเพราะสาเหตใุด
โจทยย์อ่ย C: มาตรการทีเ่หมาะสมในการแกไ้ขปญัหา
หนีส้นิควรเป็นอยา่งไร

ตวัอยา่ง : การแปลงจากปญัหา-สาเหตุ ไปสูโ่จทย์
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การต ัง้ชือ่หวัขอ้วจิยั หรอืชือ่
โครงการวจิยั
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 สัน้ กระทดัรัด ชดัเจน เขา้ใจงา่ยไดใ้จความครบ
 ครอบคลมุเนือ้หาทีจ่ะวจิัย
 สือ่ความหมาย
 น่าสนใจและทนัสมยั
 บอกทศิทางการวจิัย
 ใชภ้าษาเขยีน

หลกัการเบือ้งตน้การต ัง้ชือ่หวัขอ้วจิยั
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คดิชือ่เร ือ่งไว ้3-4 หวัขอ้ แลว้เลอืกทีค่ดิวา่ดที ีส่ดุ 1 หวัขอ้
ตกีรอบลงใหแ้คบ โดยการใชค้าํหรอืวลขียายชือ่หวัขอ้เพือ่ใหม้ ี
ขอบเขตชดัเจน และแคบลง เชน่ ระบปุระเด็นหรอืตวัแปรยอ่ย ระบุ
กลุม่เป้าหมาย หรอือาจจะระบทุศิทางหรอืแนวทาง ฯลฯ

ตวัอยา่ง 
(1) วเิคราะหป์รากฎการณ์ตา่งๆ แลว้ตดัสนิใจเลอืกประเด็น : เกษตรกรมหีนีส้นิมาก
(2) ระบกุลุม่เป้าหมาย: เกษตรกรในเขตปฏริปูทีด่นิ
(3) ระบรุะดบั หรอืกลุม่ของเกษตรกรหรอืสถานที ่:หนีส้นิของเกษตรกรในเขตปฏริปูทีด่นิ
      ทีเ่ขา้รว่มโครงการ Smart Farmer 
(4) ระบปุระเด็นยอ่ย (ตวัแปร) : มาตรการในการแกไ้ขปัญหาหนีส้นิของเกษตรกรในเขต
     ปฏริปูทีด่นิทีเ่ขา้รว่ม โครงการ Smart Farmer 
(5) ระบทุศิทางหรอืแนวทาง : มาตรการในการแกไ้ขปัญหาหนีส้นิของเกษตรกรในเขต
     ปฏริปูทีด่นิทีเ่ขา้รว่มโครงการ Smart Farmer โดยการปรับเปลีย่นรปูแบบการผลติ
     สูเ่กษตรยั่งยนื

กาํหนดประเด็น และตกีรอบใหแ้คบ
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1. ตวัแปร หรอืสิง่ทีจ่ะวจิยั (Variables=V) เชน่ ความรู ้ ความเขา้ใจ ความคดิเห็น
 ทัศนคต ิความตอ้งการ ความพงึพอใจ การตดัสนิใจ การใช ้การสรา้ง การ
ประดษิฐ ์การพัฒนา การมสีว่นรว่ม มาตรการ แนวทาง ปัจจัย ...ฯลฯ

2. ประชากร/วตัถสุ ิง่ของ (Population=P) เชน่ นักเรยีน ประชาชน เกษตรกร
    ชาวสวนยางพารา ฯลฯ
3. ระดบัหรอืขอบเขตกลุม่เป้าหมาย (Target = T)  เชน่ กลุม่เกษตรกร.... 
    เกษตรกรในเขตปฏริปูทีด่นิ  เกษตรกรในโครงการ.... พนักงานหน่วยงาน องคก์ร 
    เครอืขา่ย สถาบนั ฯลฯ
4. สถานที ่(Area=A) เชน่ หมูบ่า้น ตําบล อําเภอ จังหวดั ภาค หน่วยงาน ฯลฯ
5. อาจจะระบเุวลา (Time=T) เชน่ เดอืน ปี ทศวรรษ ฯลฯ
6. อาจจะระบทุศิทาง (Direction=D) เชน่ โดยการพัฒนาสูร่ปูแบบวนเกษตร, 
    โดยการจัดการดว้ยนวตักรรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ฯลฯ

ทบทวนองคป์ระกอบการต ัง้ชือ่หวัขอ้
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โครงสรา้งเบือ้งตน้ของการต ัง้ชือ่เร ือ่งโครงการวจิยั

มาตรการในการแกไ้ขปัญหาหนีส้นิของเกษตรกรทีเ่ขา้รว่ม
โครงการ Smart Farmer ในปี 2560 ในเขตปฏริปูทีด่นิ
จังหวดักําแพงเพชร

V+P+T+A+ (T)+(D)

ปรบัปรงุชือ่หวัขอ้วจิยั
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ตวัอยา่ง

(1) องคค์วามรูด้า้นการอนุรักษ์พันธุพ์ชืทอ้งถิน่ของปราชญเ์กษตรในเขต
     ปฏริปูทีด่นิ จังหวดันครราชสมีา
(2) สภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการจัดทําคําของบประมาณประจําปี
     ของเจา้หนา้ที ่ส.ป.ก. จังหวดัภาคกลาง
(3) พัฒนาการการบรหิารจัดการทรัพยากร ดนิ นํ้า และป่าไม ้ในประเทศไทย
(4) ปัจจัยทีม่ผีลตอ่การยอมรับการเกษตรแบบผสมผสานของเกษตรกรในเขต
     ปฏริปูทีด่นิจังหวดัสกลนคร
(5) ศกัยภาพของเกษตรกรในการปฏบิตัติามรปูแบบเกษตรผสมผสาน 
     กรณีศกึษาเกษตรกรในเขตปฏริปูทีด่นิภาคเหนอื

หลกัการเบือ้งตน้การต ัง้ชือ่หวัขอ้วจิยั (ตอ่)
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ขอบคณุ


